SRPEDD Procedimentos de Queixa sob o Titulo VI

scutheastern Regional Planning
& Economic Development District

Objetivo e Aplicabilidade

O objetivo deste documento € estabelecer procedimentos para o processamento e
disposicao tanto de queixas de discriminagcdo apresentadas a Organizacdo de Planejamento
Metropolitano do Sudeste de Massachusetts (SMMPO)/Distrito de Planejamento Regional e
Desenvolvimento Econémico do Sudeste (SRPEDD) ou diretamente ao Departamento de
Transportes de Massachusetts (MassDOT) ou a Autoridade de Transporte da Baia de
Massachusetts (MBTA), quanto de queixas de discriminacdo que o MassDOT/MBTA tenha
autoridade delegada de processar sob o Titulo VI da Lei de Direitos Civis de 1964 (Titulo VI)
e sob autoridades ndo-discriminatorias estaduais e federais relacionadas, incluindo a Lei
Americana de Portadores de Deficiéncia (ADA).

O processamento das queixas de discriminacao seguira os passos descritos abaixo e sédo
especificados mais detalhadamente ao longo deste documento.

Passo 1: O reclamante apresenta sua queixa.

Passo 2: O MassDOT/MBTA emite ao reclamante uma carta de reconhecimento.
Passo 3: A queixa € atribuida a um investigador e analisada por ele.

Passo 4: O investigador entrevista os reclamantes, testemunhas e réus.

Passo 5: O investigador analisa as provas e os testemunhos para determinar se
ocorreu uma violagao.

Passo 6: O reclamante e o réu recebem uma carta de resolugdo ou uma carta de
constatacao e sdo oferecidos direitos de apelagéo.

Passo 7: Uma vez expirado o prazo de apelagéo, a investigacao € encerrada.

Os procedimentos descrevem um processo administrativo destinado a identificar e eliminar a
discriminagao em programas e atividades financiadas pelo governo federal. Os
procedimentos ndo oferecem um meio de alivio para os reclamantes que buscam recursos
individuais, incluindo danos punitivos ou remuneragdo compensatéria; nem proibem os
reclamantes de apresentar queixas a outros 6rgaos estaduais ou federais; nem negam aos



reclamantes o direito de procurar um advogado particular para tratar de supostos atos de
discriminagéo.

Os procedimentos descritos neste documento se aplicam ao MassDOT/MBTA e seus sub-
recipientes (incluindo o SMMPO/SRPEDD), empreiteiros e subcontratados que administram
programas e atividades com financiamento federal.

Como parte dos esforgos para cumprir o Titulo VI, os sub-recipientes de assisténcia
financeira federal através do MassDOT/MBTA s&o encorajados a adotar estes
procedimentos de queixa. Ao fazer isso, esses sub-recipientes reconhecem a obrigacéo de
dar ao publico a oportunidade de apresentar queixas alegando viola¢des das politicas de
nao-discriminacdo em vigor em toda a sua organizagao, programas, servicos e atividades.
Segundo orientacdo federal, os sub-recipientes de fundos relacionados ao transito entendem
gue tém a autoridade para processar queixas do Titulo VI e que informar&o os réus,
MassDOT/MBTA, das queixas recebidas e do resultado das investigacdes a medida que séo
resolvidos.

Sub-recipientes de fundos relacionados a rodovias entendem ainda que ndo tém autoridade
para investigar queixas de violacao do Titulo VI apresentadas contra sua organizacao
(quando a organizacéo € o réu alegado de ter violado o Titulo VI). Todas essas
reivindicagfes serdo encaminhadas ao Escritorio de Diversidade e Direitos Civis do
MassDOT/MBTA (ODCR) para determinar a autoridade de investigacao apropriada. Os sub-
recipientes de financiamento de rodovias mantém o direito de considerar as alegacoes de
violacdo do Titulo VI como uma questdo de Garantia e/ou cumprimento de politica interna,
mas estdo impedidos de fazer determinacfes quanto a possiveis violagdes do Titulo VI. O
MassDOT/MBTA incentiva todos os sub-recipientes a se comunicarem com Especialistas em
Titulo VI da ODCR, o Diretor de Titulo VI e Acessibilidade, e/ou o Diretor de Investigacdes
guando/se forem recebidas queixas de Titulo VI para garantir um tratamento adequado.

DefinicOes
Reclamante - Uma pessoa que apresenta uma gqueixa ao MassDOT/MBTA.

Queixa - Declaragéo escrita, verbal ou eletronica relativa a uma alegacéo de discriminagéo
gue contém um pedido para que o escritdrio receptor tome providéncias. Quando uma
gueixa € apresentada por uma pessoa com deficiéncia, o termo queixa engloba formatos
alternativos para acomodar a deficiéncia do reclamante.

Discriminacéo - O ato ou inacao, seja intencional ou ndo intencional, através do qual uma
pessoa nos Estados Unidos, apenas por causa de sua raga, cor, origem nacional ou bases



cobertas por outras autoridades ndo discriminatérias, tais como sexo, idade ou deficiéncia,
foi sujeita a tratamento desigual ou impacto desigual sob qualquer programa ou atividade
gue recebe assisténcia federal.

Administracdes operacionais - Agéncias do Departamento de Transporte dos EUA,
incluindo a Administracao Federal de Rodovias (FHWA), a Administracdo Federal de
Transito (FTA), a Administragdo Federal de Ferrovias (FRA), a Administragdo Nacional de
Seguranca do Transito Rodoviario (NHTSA), e a Administracdo Federal de Seguranca do
Transporte Rodoviario (FMCSA), que financiam programas ou atividades de transporte.

Réu - A pessoa, agéncia, instituicdo ou organizacdo supostamente envolvida em
discriminacéo.

Apresentacéo de queixas

Esta secéo detalha os procedimentos do MassDOT/MBTA para o processamento de queixas
de discriminacéo sob o Titulo VI (com base em raca, cor ou origem nacional, incluindo
idioma) e queixas alegando discriminacdo com base em disposi¢des federais adicionais de
nao discriminacdo (com base em idade, sexo e deficiéncia). A lei federal e os regulamentos
gue regem o Titulo VI da Lei de Direitos Civis de 1964 (Titulo VI) coloca a autoridade de
coordenacao geral para a investigacao de queixas de direitos civis no Departamento de
Justica dos Estados Unidos, que trabalha em colaboracdo com os 6rgaos federais que
executam essa responsabilidade. No setor de transportes, essa autoridade investigativa fica
com o Departamento de Transportes dos Estados Unidos (US DOT) e suas agéncias para 0s
diferentes meios de transporte, incluindo a Administracéo Federal de Rodovias (FHWA) e a
Administracdo Federal de Transito (FTA). Em coordenacédo com exigéncias do USDOT, a
FHWA e FTA estabeleceram regulamentos e orientacdes que exigem que recipientes e sub-
recipientes de assisténcia financeira federal estabelecam procedimentos para o
processamento de queixas sob o Titulo VI apresentadas a essas organizacoes.

Os procedimentos descritos abaixo, baseados nos recomendados procedimentos de queixa
promulgados pelo Departamento de Justica dos EUA (US DOJ), sao projetados para
proporcionar uma oportunidade justa de ter queixas tratadas que dizem respeito ao devido
processo tanto para os reclamantes quanto para os réus. Além do processo formal de
resolucao de queixa aqui detalhado, o MassDOT/MBTA tomara medidas afirmativas para
buscar resolugdes informais de toda e qualquer queixa sob o Titulo VI, quando possivel.



O Processo de Queixas

1. Quem pode apresentar uma queixa?

QUALQUER membro do publico, juntamente com todos os clientes do MassDOT/MBTA,
candidatos, contratantes ou sub-recipientes que acreditam que eles mesmos, um terceiro ou
uma classe de pessoas foram maltratados ou tratados injustamente por causa de sua raca,
cor ou origem nacional (incluindo proficiéncia limitada em inglés) em violag&o ao Titulo VI da
Lei de Direitos Civis de 1964, as leis e ordens federais e estaduais relacionadas, ou a
Politica de anti-discriminacao/prevencao de assédio (ADHP) do MassDOT/MBTA. A
retaliacdo contra um membro do publico com base em raca, cor ou origem nacional também
€ proibida sob os termos do Titulo VI e da Politica ADHP.

2. Como faco para registrar uma queixa?
Uma queixa pode ser apresentada perante as seguintes agéncias:

Southeastern Massachusetts Metropolitan Planning Organization (SMMPO)
Title VI Coordinator

SRPEDD

88 Broadway, Taunton, MA 02780

Fone: 508 824-1367 ou 7-1-1 para o Servico de Relay

E-mail: aduarte@srpedd.org

MassDOT/MBTA Title VI Specialists
Office of Diversity and Civil Rights — Title VI Unit

10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116

Fone: (857) 368-8580 ou 7-1-1 para o Servico de Relay

E-mail: MassDOT.CivilRights@state.ma.us ou MBTAcivilrights@mbta.com

MassDOT/MBTA, Assistant Secretary & Chief Diversity Officer
Office of Diversity and Civil Rights — Investigations Unit
10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116
Fone: (857) 368-8580
E-mail: odcrcomplaints@dot.state.ma.us
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Central de Atendimento ao Cliente da MBTA: (617) 222-3200

Os funcionarios do call center procurardo obter informagdes bésicas sobre 0 assunto junto
ao chamador, e os detalhes da chamada serdo encaminhados ao Escritorio de Diversidade e
Direitos Civis para processamento de acordo com estes procedimentos.

U.S. Department of Transportation
Office of Civil Rights

1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, DC 20590

Site: civilrights.justice.gov/

Por favor notar:

e Quando a FTA recebe uma queixa de Titulo VI relativa ao MassDOT/MBTA, ou a um
sub-recipiente ou um empreiteiro, a FTA pode solicitar que o assunto seja investigado
pelo MassDOT/MBTA.

e Se uma queixa de Titulo VI é apresentada ao MassDOT que alega uma violacao pela
Divisdo de Rodovias do MassDOT, ela ser4 encaminhada ao escritério local da
Divisdo FHWA que entdo encaminhara a queixa ao Escritorio Central de Direitos Civis
(HCR) da FHWA para processamento.

e Se uma queixa de Titulo VI é recebida pelo MassDOT que foi apresentada contra um
sub-recipiente da Divisdo de Rodovias da MassDOT, entdo o MassDOT podera
processar e investigar a queixa ou podera recorrer ao HCR para investigacao.

e Se a FMCSA receber uma queixa apresentada contra o MassDOT, a FMCSA
encaminhara a queixa ao MassDOT para uma resposta por escrito. Isto permite que o
MassDOT ou resolva a queixa ou forneca uma resposta por escrito as alegacdes. A
resposta por escrito é usada para determinar quais passos a FMCSA tomara para
processar a queixa.

3. O que eu preciso incluir em uma queixa?

Um formulario de Queixa de Titulo VI/N&o Discriminacao esta disponivel eletronicamente no
Site do Title VI do MassDOT, no Site do Title VI da MBTA , no Site do Title VI da SMMPO ou
em copia impressa da SMMPO ou no Escritorio de Diversidade e Direitos Civis do
MassDOT/MBTA. Alternativamente, um reclamante pode apresentar correspondéncia em
formato alternativo que inclua:
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e Seu nome, assinatura e informacdes de contato atuais (ou seja, numero de telefone,
endereco de e-mail e enderego postal);

e O nome e numero do cracha (se conhecido e aplicavel) do suposto infrator;

e Uma descricdo de como, quando e onde ocorreu a alegada conduta proibida;

e Uma descricao detalhada do motivo pelo qual vocé acredita ter sido tratado de forma
diferente;

e Nomes e informac¢des de contato de quaisquer testemunhas; e

e Qualquer outra informacao que vocé acredita ser relevante para sua queixa.

A. Nos casos em que o reclamante ndo puder fornecer uma declaracao escrita, uma
gueixa verbal pode ser feita ao Escritério da Diversidade e Direitos Civis (ODCR). Os
reclamantes serdo entrevistados por um Investigador de Direitos Civis (CRI). Se
necessario, o CRI ajudara a pessoa a converter a queixa verbal em escrita. Todas as
gueixas devem ser assinadas pelo reclamante.

B. Queixas anbnimas podem ser apresentadas da mesma forma. As queixas anénimas
devem ser investigadas da mesma forma que qualquer outra queixa.

C. Queixas serdo aceitas em qualquer lingua reconhecida. Estdo disponiveis formularios
de queixa em véarios idiomas.

4. Quanto tempo tenho que apresentar uma queixa?

A. Uma queixa alegando violag&o do Titulo VI e/ou da politica ADHP do
MassDOT/MBTA deve ser apresentada no maximo cento e oitenta (180) dias a partir
da data da suposta violagao.

B. Queixas alegando viola¢cdes da lei estadual ou federal devem ser apresentadas dentro
dos prazos estabelecidos por lei, regulamento ou jurisprudéncia - em certos casos até
trezentos (300) dias a partir da data da suposta violacao.

5. Como a minha queixa seré tratada?

Quando uma queixa € recebida, ela é atribuida a um Investigador de Direitos Civis (CRI). O
CRI:

A. Determinard a jurisdi¢cdo: a ODCR tem jurisdicdo se a queixa:
1) envolve uma declaracao ou conduta que viola:

I. A obrigacéo legal e o compromisso do MassDOT/MBTA de impedir a
discriminacgéo, o assédio ou a retaliacdo com base em uma



caracteristica protegida em relagédo a qualquer aspecto do servi¢o da
Agéncia ao publico;

ii. ou
O compromisso assumido por sub-recipientes e empreiteiros que

trabalham com o MassDOT/MBTA de aderir as politicas do
MassDOT/MBTA;

E

2) € apresentada em tempo habil.

B. Confirmara o recebimento da queixa e fornecera uma determinacao jurisdicional
dentro de dez (10) dias Uteis a partir do recebimento da queixa.

1) Se o CRI determinar que a queixa nao tem o potencial de se enquadrar como
violacdo de direitos civis, o0 CRI devera notificar o reclamante e o Especialista
em Titulo VI por escrito de sua constatacdo e o assunto devera ser encerrado.

C. Conduzird uma investigacdo completa das alegacdes contidas na queixa de acordo
com os Procedimentos Internos de Queixa do MassDOT/MBTA.

6. Constatacdes e recomendacdes?

No fim da investigagdo, a CRI transmitir4 ao reclamante e ao réu uma das trés cartas a
seguir, com base nas constatacoes:

A. Uma carta de resolucéo que explica 0s passos que o réu tomou ou tomara para
cumprir com o Titulo VI.

B. Uma carta de constatacdo que é emitida quando o réu é considerado em
conformidade com o Titulo VI. Esta carta incluird uma explicacdo do motivo pelo qual
o réu foi considerado em conformidade e fornecera notificacdo dos direitos de
apelacéo do reclamante.

C. Uma carta de constatacdo que é emitida quando o réeu € considerado em desacordo.

Esta carta incluird todas as violagfes referidas quanto aos regulamentos aplicaveis, uma
breve descricdo das constatagcfes/recomendacdes, as consequéncias do ndo cumprimento
voluntario e uma oferta de assisténcia na elaboracdo de um plano de remediacdo para o
cumprimento, se apropriado.



7. Posso apelar uma constatagéo?

Se o reclamante ou réu ndo concordar com as constatacdes do CRI, ele(a) podera recorrer
ao Secretario Assistente e ao Diretor de Diversidade. A parte apelante deve fornecer
gualquer nova informacado que nao foi prontamente disponivel durante a investigacao
original e que levaria 0 MassDOT/MBTA a reconsiderar suas determinacdes. O pedido
de apelo e qualquer nova informacdo devem ser apresentados dentro de trinta (30) dias a
partir da data em que a carta de constatacao foi transmitida. Apos a revisdo dessas
informacdes, 0 MassDOT/MBTA respondera ou emitindo uma carta de resolucdo revisada ou
informando a parte apelante que a carta de resolucdo ou constatacdo original permanece em
vigor.



